VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Clanek . Zakladni ustanoveni

1.

Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a
sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu se mezi u€astniky
fidi uzavifenou smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky
komodit, témito VOP a aktualnim cenikem, jakoz i cenikem
poplatkd.

VOP upfesnuji obecnou Upravu zakona €. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani v energetickych odvétvich (dale jen
"energeticky zakon") a pfisluSnych souvisejicich pravnich
predpist a technickych norem, prava a povinnosti U€astnik(
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodit. VOP jsou
nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
komodit (dale jen "smlouva"). Ustanoveni ve smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi VOP, jsou-li tyto v rozporu.
Zakaznik musi dodavateli predat vyplnény a Fadné
podepsany formulaf smlouvy o poskytovani sluzeb, ; to
neplati v pfipadé, Ze je smlouva uzaviena distanénim
zplsobem. Jedno vyhotoveni smlouvy s podpisem
dodavatele obdrzi zakaznik zpét. V pfipadé uzavieni smlouvy
distanénim zplasobem zas$le dodavatel na zakaznikem
udanou adresu potvrzeni o uzavieni smlouvy.

PFi uzavieni smlouvy zakaznik vyslovné souhlasi, aby
dodavatel uzavrel s pfisluSnym provozovatelem distribuéni
soustavy (dale jen "PDS") smlouvy zahrnujici distribuci
elektfiny a/nebo distribuci zemniho plynu do pfislusného
odbérného mista, jakoz i smlouvy o pfipojeni odbérného
mista a za timto U€elem zakaznik udéluje dodavateli plnou
moc ke vS§em souvisejicim jednanim.

Pro u€ely smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a
terminologie v souladu s energetickym zakonem a jeho
provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy
(cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu
[dale jen "ERU"], technickymi normami apod.). Spolegny
nazev pro dodavatele a zakaznika je "U€astnici" a jednotlivé
"UCastnik". Nazev pro elektfinu a plyn je téz

"komodita".

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky komodit je
uzavirana vyluéné v pisemné formé, jakékoli jeji zmény a
dodatky je tfeba rovnéz sjednat pisemné.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou
dle sjednané doby ve smlouvé, a to na 1, 2 nebo 3 roky. V
pfipadé, Zze ve smlouvé neni uvedena doba, na kterou se
smlouva uzavira, ma se za to, Ze je smlouva uzavirana na
dobu 3 let. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy.
V pfipadé, ze dodavatel uhradi za zakaznika jakykoli poplatek
¢i naklad (zejména ve formé dobropisu — bonusu) za Gcelem
(pro zédkaznika bezplatné) zmény dodavatele, a smlouva, na
zakladé niz k této zméné dodavatele doslo, bude z jakéhokoli
davodu ukoncena prfed uplynutim sjednané doby urcité Ci
bude prohlaSena za neplatnou, je zakaznik povinen uhradit,
resp. vratit dodavateli i veskeré takto vynaloZzené naklady, a
to v pomérné vysi dle poméru poctu mésicl skutecné a
sjednané doby trvani smlouvy.

Clanek Il. Dodaci podminky

1.

Dodavatel se zavazuje dodavat zakaznikovi komoditu
vymezenou mnozstvim a ¢asovym prubéhem (zakaznici s
prabéhovym i neprdbéhovym méfenim) a zajistit na vlastni
jméno a vlastni u¢et dopravu komodity a souvisejici sluzby. V
pfipadé, Ze smlouva nestanovi produktovou fadu, ma se za
to, Ze Ucastnici smluvili produktovou fadu "standard".

Dodavatel a zakaznik se zavazuji pfi plnéni smlouvy
postupovat v souladu s témito VOP, dale platnymi Pravidly
provozovani distribuéni soustavy mistné pfislusného PDS,
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Podminkami distribuce komodit, pravnimi predpisy i
technickymi normami CSN a CSN EN.

Dodavka komodity se uskutecriuje z distribuni sité PDS dle
smlouvy o pfipojeni, kterou zakaznik uzavfel s PDS v souladu
s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami
distribuce komodity vydanymi pfisluSnymi PDS.

Dodavka komodity je splnéna jejim pfechodem pfes méfici
zafizeni, kterym je méfena, do odbérného zafizeni
zakaznika. Méfeni dodavky komodity, vyhodnoceni a
predavani vysledkd méfeni zajiStuie PDS v souladu s
energetickym zakonem a dle pfislusnych pravnich pfedpisu.
Mérfeni dodavek plynu, vEéetné vyhodnocovani a predavani
vysledkG méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky plynu, je zajiStovano PDS podle
pfislusného pravniho predpisu. Naméfeny objem plynu je
prepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto
prepoctené dodané mnozstvi plynu se dale prepocitava na
energii vyjadfenou v kWh.

Dodavatel se zavazuje: a) dodat sjednané mnozstvi komodit
do odbérnych mist zakaznika stanovenych ve smlouvé v
kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, b) zajistit
prechod prav a povinnosti k dodané komodité zakaznikovi
prosty jakychkoliv prav tfetich osob a nebezpeci Skody, do
odbérnych mist stanovenych ve smlouveé; c) prevzit za
zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pFeneseni
odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich pfedpisd;
tato povinnost dodavatele nezavazuje v pfipadé soubézné
dodavky vice dodavatelt do odbérného mista zakaznika.

Clanek Ill. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout dodavateli pfed uzavienim smlouvy Uplné
a pravdivé informace pfimo ¢i nepfimo souvisejici
s budoucim poskytovanim sluzeb dodavatelem
zékaznikovi,

b) udélit na Z&dost dodavatele plnou moc ke vSem
jednanim sméfujicim
k zajisténi dodavek komodity,

c) umoznit dodavateli proces zmény dodavatele v
pFislu§ném terminu,

d) fadné hradit dodavateli cenu za dodavku komodity a
poskytnuté sluzby,

e) zaijistit pfistup PDS k méfidlu na kazdém odbérném
misté zakaznika za ucCelem provedeni kontroly,
odectu, oprav, udrzby, vymény &i odebrani méfidla, a
to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo preruseni
dodavky komodit. Neumozni-li zakaznik v pfedem
oznamené dobé odectu pfistup k méfidlu a nesdéli-li
ovéfitelné udaje o naméfeném mnozstvi komodity do
3 dnu od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu méfidla,
vyuctuje dodavatel spotfebu komodity podle spotfeby
z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych
spotfebi¢ll v souladu s ustanovenimi pravnich
predpist. Stejnym zplUsobem je dodavatel opravnén
vyuctovat spotfebu komodity v pFipadé poruchy
meéfidla. Zakaznik je povinen dodavatele nebo PDS o
poruSe méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po
zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla
jednou za fakturacni obdobi,

f)  odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze
pfes méfidlo, které pfipojil PDS nebo jim povérena
osoba, zakaznik nesmi s méfidlem jakkoli



g)

h)

)]

manipulovat, do méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit
jisténi (plombu),

udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery
odpovida pravnim predpistim, technickym normam a
technickym pravidlim a umozrfuje bezpe€nou a
spolehlivou dodavku komodity tak, aby se nestala
pfi¢inou ohrozeni zZivota, zdravi ¢i majetku osob a v
pfipadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit,

v pfipadé, Ze zakaznik pozaduje dodavku plynu
osvobozenou od dané ze zemniho plynu a je Ci se
stane drzitelem opravnéni o nabyti plynu
osvobozeného od dané, jak stanovuje pfislusny
pravni predpis, musi tuto skuteénost neprodlené
dolozit vérohodnym zplsobem dodavateli. Pokud
zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané ze
zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez
stanovi pfisluSny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni,
pfipadné nabude plynu bez dané z jiného dadvodu, je
povinen tento odebrany plyn pfisluSnému spravci
dané pfiznat a zaplatit daf stanovenou pfisluSnym
pravnim pfedpisem (resp. postupovat zpUsobem
stanovenym timto pravnim pfedpisem),

v pfipadé, kdy zakaznik pozbude opravnéni nabyvat
plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,
pfipadné dojde k jeho zméne, musi tuto skutecnost
neprodlené oznamit pisemné dodavateli; zakaznik
odpovida dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim plynu osvobozeného od dané; zakaznik
uhradi dodavateli Skodu, vzniklou zakaznikovym
porusenim prislu§ného pravniho predpisu
upravujicim dariové povinnosti v souvislosti s
dodavkou plynu neoznamenim dodavateli a o svém
pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané ze zemniho plynu,

zakaznik kategorie maloodbératel se zavazuje
informovat dodavatele o pouziti plynu k jinym téeltim
nez pro vyrobu tepla s vyjimkou pfipadd, kdy tak
u€inil pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale
zavazuje informovat dodavatele o zménach vSech
nastalych skute€¢nostech na jeho strané, které maji
nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze
zemniho plynu dle zak. €. 261/2007 Sb. Dodavatel je
povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti az od
okamziku doru€eni oznameni ze strany zakaznika,
pokud zakaznik pozaduje dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je nebo se stane
drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od
dang, jak stanovuje pfislusny pravni pfedpis, musi
tuto skutecnost zplisobem stanovenym pfislu§nym
pravnim predpisem dodavateli neprodlené dolozit.
Pokud zékaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou
od dané z elektfiny nebo jeji €ast uziva pro jiné ucely,
nez stanovi pfisluSny pravni predpis pro jeji
osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané

z jiného dlvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu
pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan
stanovenou pfislusSnym pravnim predpisem (resp.
postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim
predpisem),

v pripadé, kdy zakaznik pozbude opravnéni nabyvat
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné
dojde ke zméné osvobozeni zékaznika od dané z
elektfiny, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit
pisemné dodavateli; zakaznik odpovida dodavateli
za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi
predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny
osvobozené od dané; zakaznik uhradi dodavateli
Skodu, vzniklou zakaznikovym porusenim
pfislusného pravniho pfedpisu, upravujicim darfiové
povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a

neoznamenim dodavateli o svém pozbyti nebo
zmeéné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny,

m) nesjednat po dobu u¢innosti smlouvy jiny smluvni
vztah s jinym dodavatelem komodity a v predmétnych
odbérnych mistech od ného neodebirat komoditu.
Zakaznik je povinen od okamziku uzavfeni smlouvy
s dodavatelem do okamziku zahajeni dodavky
komodity dodavatelem zakaznikovi nesjednat jiny
smluvni vztah s jinym dodavatelem komodity pro
predmétna odbérna mista ¢&i ucinit jiné jednani
sméfujici k zabranéni zahajeni dodavky komodity
dodavatelem zakaznikovi. Ustanoveni predchozi
véty se nevztahuje na pravo zakaznika odstoupit od
smlouvy v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
pravnich predpisu.

Clanek IV. Preruseni a ukonéeni dodavky, vypovéd,
odstoupeni

1.

Dodavatel mé& pravo prerusit dodavku komodity do
odbérného mista nebo odbérnych mist zakaznika v pfipadé
neopravnéného odbéru dle pfisluSnych ustanoveni
energetického zakona.

Naklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodavky komodit
hradi zakaznik dle platného ceniku poplatkl vydaného d
odavatelem na zakladé kalkulace nakladi na odpojeni
jednoho odbérného mista.

Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od
distribuéni sité na ur€itou dobu, aniz dojde k ukonceni
smluvniho vztahu. V tomto pfipadé k opétovnému pfipojeni
dojde az zakaznik uhradi jistinu ve vySi dvou mésicnich
zaloh.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy s G¢innosti ke
dni doru¢eni odstoupeni zakaznikovi — ukonéit dodavku
komodit: a) v pfipadé poruSeni povinnosti zakaznika
stanovenych v ¢l. Il odst. 1 téchto VOP, b) v pfipadé
podstatného poruSeni jinych nez platebnich povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ze strany zakaznika, c) v pfipadech,
kdy je zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku
vUci dodavateli vyplyvajiciho ze smlouvy o vice nez 14 dn(;
d) v pfipadech opakovaného prodleni zakaznika se
zaplacenim penézitého zavazku vici dodavateli ze smlouvy,
nebo e) v pfipadé, ze zakaznik uziva k odbéru odbérna
zafizeni  neodpovidajici  pfislusné distribuéni  sazbé
zakaznika.

PFeruSeni nebo ukonéeni dodavky komodity zakaznik neni
opravnén branit, jinak nese odpovédnost za naklady a Skody
v dusledku toho vzniklé.

PFi pfreruSeni nebo ukonéeni dodavky komodity nevznika
zakaznikovi pravo na nahradu Skody a/nebo uSlého zisku.
PferuSeni nebo ukonceni dodavky komodity z duvodu
neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostifedné po
jeho zjisténi, nebude-li se zakaznikem dohodnuto jinak.
Dodavatel oznami preruSeni nebo ukonceni dodavky
komodity pfislusnému PDS.

Dodavku komodity je dale opravnén omezit nebo prerusit také
pfislusny PDS pfi vykonu svych prav a povinnosti v pfipadech
stanovenych energetickym zakonem a jeho provadécimi
predpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych. V téchto
pfipadech nema zakaznik pravo na nahradu Skody.
Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy ze strany
dodavatele. Za podstatné poruSeni povinnosti ze smlouvy
dodavatelem se povazuje zejména: a) bezdlvodné
neposkytovani nebo nezajisténi dodavek komodity, nebo b)
splatny zavazek dodavatele vuci zékaznikovi po obdrzeni
pisemné vyzvy zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14
denni dodate¢né Ihlty ke splnéni zavazku pocitané ode dne
doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni, nebo c) podstatné
poruSeni smluvnich povinnosti dodavatelem zvlast
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specifikovanych ve smlouvé, VOP nebo v platnych pravnich
predpisech .

Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani dodavatele nebo distanénim zplUsobem, je
zakaznik-spotfebitel opravnén od smlouvy odstoupit, a to ve
Ihaté do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Pravo zakaznika
odstoupit od smlouvy je tfeba uplatnit na korespondencni
adrese dodavatele.

Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhému G€astniku nebo pozdéjSim v pisemném
oznameni o odstoupeni oznamenym dnem po doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhému

Gcastniku.

Kazdy ucastnik je opravnén vypovédét zavazek ze smlouvy s
UCinnosti od doru€eni pisemné vypovédi druhému
UCastnikovi, nebo insolvenénimu spravci, nebo pozdéjSim
dnem uvedenym ve vypovédi, je-li pravomocné rozhodnuto o
Upadku druhého Uc€astnika.

Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné
pisemné vypovédét kterymkoliv ucCastnikem smlouvy s
vypovédni |hutou 3 mésice, ktera zacina bézet od prvniho
dne kalendarniho Ctvrtleti nasledujiciho po dni, v némz byla
pisemna vypovéd doru¢ena druhému

ucastnikovi.

V pfipadé smlouvy, kterou zakaznik — spotfebitel uzavrel
distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory
dodavatele pfi zméné dodavatele, je zakaznik opravnén
vypovédét smlouvu ve Ihité do patnactého dne po zahajeni
dodavky komodity. Lhdta je zachovana, je-li v jejim pribé&hu
vypovéd odeslana dodavateli. Vypovédni doba €ini 15 dnt a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

Dodavatel je povinen ukonéeni smlouvy ohlasit pfisluSnému
PDS.

Nevypovi-li jeden z G€astnikl pisemné druhému z G€astniki
smlouvu nejpozdéji 20. den pfed koncem doby jejiho trvani,
prodluzuje se marnym uplynutim této lhaty doba jejiho trvani
bez dalSiho vzdy o 36 mésicli (Prolongace) a to i opakované.
V pfipadé poruseni smluvnich podminek, které ma za
nasledek odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku IV. odst. 4 téchto
VOP dodavatelem, je zakaznikovi uctovan deaktivacni
poplatek (smluvni pokuta). Deaktivacni poplatek je stanoven
ve vysi 15.000,- K& bez DPH + 3 mési¢ni zalohy uvedené v
rozpisu zaloh za kazdé odbémé misto pro zakaznika
segmentu Domacnost a ve vysi 30.000,- KE bez DPH za
kazdé odbérné misto pro zakaznika Podnikatel. Pro
zakaznika v segmentu Podnikatel s predpokladanou rocni
spotfebou vysSi nez 20 MWh se pfipocitava k deaktivacnimu
poplatku soucin nespotfebované d&asti ekvivalentu rocni
spotfeby dodavky za obdobi do fadného ukonceni smlouvy
daného odbérného mista v MWh zadaného v informaénim
systému OTE a jednotkové ceny za elektfinu/ceny za plyn
platné v dobé poruseni smlouvy. Za obdobi do Ffadného
ukoné&eni smlouvy se pro tento Ucel povazuje u smlouvy na
dobu urcitou poCet mésicl zbyvajicich do uplynuti sjednané
doby trvani smlouvy a u smlouvy na dobu neurcitou obdobi 6
meésicu. Zaplacenim deaktivaéniho poplatku neni dotéeno
pravo dodavatele na odstoupeni od smlouvy ani narok
dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny
narok opravnéného Ucastnika na nahradu Skody a urok z
prodleni. Pro vypoc¢et nahrady Skody se ma za to, Zze nahrada
Skody €ini 350,- K& bez DPH z kazdé MWh, pficemz pocet
MWh se vypocita z pfedpokladané spotfeby spotfebované do
fadného ukonéeni smlouvy sjednané na dobu urcitou.
Predpokladana spotfeba se vypocte tak, ze se stanovi ze
systému OTE mési¢ni primér spotfebovany zakaznikem ode
dne zahajeni dodavek u dodavatele a tento mésiéni primér
se vynasobi poétem mésicl zbyvajicich do dne, kdy méla byt
smlouva v pfipadé smlouvy na dobu ur€itou ukoncena
(poCinaje od mésice nasledujiciho po ukonéeni dodavek a
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konce na konci mésice, ve kterém méla byt smlouva na dobu
uritou ukoncena) u smlouvy na dobu neurcitou obdobi 6
mésica.

Zakaznik je opravnén ukon¢it smlouvu, resp. smlouva kon¢i
bez jakéhokoliv poplatku pro zakaznika zejména v téchto
pfipadech: a) v pfipadé, Ze zakaznik za ukonované odbérné
misto v dlisledku zmény bydlisté &i sidla nebo prodeje
nemovitosti uzavie smlouvu na odbé&rné misto v novém
bydlisti, sidle ¢i nemovitosti a odbér v tomto novém odbérném
misté bude ro€né cinit minimalné vysi ekvivalentu roéni
spotfeby dodavky plvodnimu zakaznikovi v kazdém
dotéeném odbérném misté zadaného v informacnim systému
OTE a smlouva bude uzaviena minimalné na stejnou dobu
trvani pavodni (ukonéené) smlouvy, nebo b) v pfipadé, ze
zakaznik zajisti, Ze novy vlastnik dotéeného odbérného mista
uzavre s dodavatelem novou smlouvu na toto odbérné misto
a odbér v tomto odbérném misté bude ro¢né ¢init minimalné
vySi ekvivalentu ro€ni spotfeby dodavky puvodnimu
zékaznikovi v kazdém takto dotéeném odbérném misté
zadaného v informacénim systému OTE a smlouva bude
uzaviena minimalné na stejnou dobu trvani pavodni
(ukonéené) smlouvy.

V pfipadé umrti zakaznika smlouva nezanika a odbérné
misto zUstane pfipojeno. Zavazky plynouci ze smlouvy
nezanikaji, ale jsou pfedmétem dédického fizeni.
Nevyuziva-li zakaznik odbémé misto bez ukonceni
smluvniho vztahu, je povinen fadné hradit cenu za sluzby
dodavatele (zejména, nikoli vS§ak vyhradné dodavku komodit)
az do doby fadného ukonéeni smlouvy. Pokud je smlouva
fadné ukoncena, ale zakaznik neumozni pfistup k méficimu
zafizeni, pak je smlouva platna az do skute¢né demontaze
meficiho zafizeni nebo do provedeni fadného odectu
meéficiho zafizeni a zakaznik je povinen zaplatit za sluzby
dodavatele (zejména, nikoli v8ak vyhradné, za dodavku
komodity) az do doby skutecné demontaze, popf. do
provedeni fadného odectu.

Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni
dodavky je podminéna fadnym ukonéenim predchoziho
smluvniho vztahu. PfedevSim je takova zména pak
podminéna vyrovnanim veskerych zavazkl zakaznika vagci
dodavateli.

Dodavka komodity je vzdy ukon&ena provedenim odectu,
ktery zajiStuje PDS dle zvlastniho pravniho pfedpisu, v
pozadovaném terminu, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik je
povinen zaplatit cenu dodavané komodity do ukonéeni
dodavky.

Zakaznik je povinen umoznit dodavateli €i pfisluSnému PDS
demontaz méficiho zafizeni. V pfipadné nesplnéni této
povinnosti je zékaznik povinen zaplatit dodavateli poplatek
dle aktualniho ceniku poplatk(.

Clanek V. Cenové a platebni podminky

1.

Kone¢na cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma
slozkami, a to — €asti regulovanou a €asti neregulovanou.
Regulovanou ¢ast kone¢né ceny dodavky zemniho plynu
stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jedna se o cenu za
distribuci, tvofenou slozkou variabilni, ktera zavisi na
mnozstvi odebraného plynu a slozkou stalou, ktera je tvofena
stalym mésiénim platem nebo cenou za rezervovanou
distribuéni kapacitu (dale jen "cena za distribuci plynu"). DalSi
regulovanou cenou je cena za sluzby operatora trhu s
elektfinou a plynem, OTE, a.s. (dale jen "OTE").
Neregulovanou ¢ast ceny dodavky plynu tvofi cena plynu, tj.
cena za odebranou meérnou jednotku plynu zakaznikem
(MWh), véetné sluzeb obchodu (dale jen "cena za plyn").
[lena za plyn je uvedena v ceniku dodavatele na zakladé
smluvené produktové fady. [lena za distribuci plynu, cena za
sluzby OTE a cena za plyn jsou také dale spole¢né
oznacovany jako "cena za dodavku plynu“ nebo "cena za
dodavku komodity".



Konecna cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami,
a to jednak regulovanou platbou za distribuci, regulovanou
platbou za rezervovanou kapacitu, cenou systémovych
sluzeb za podporu vykupu elektfiny a cenou za cinnost
zUctovani operatora trhu s elektfinou a plynem OTE, jakoz i
souvisejicich sluzeb (dale jen "cena za distribuci elektfiny"),
a jednak pevnou cenou silové elektfiny za mésic a
neregulovanou cenou za odebranou mérnou jednotku
elektfiny (MWh), v€. sluzeb obchodu (dale jen "cena za
elektfinu"). [enu za distribuci elektfiny stanovuje ERU
prostfednictvim cenového rozhodnuti. [Jena za elektfinu je
uvedena v ceniku dodavatele na z&kladé smluvené
produktové fady. [lena za distribuci elektfiny a cena za
elektfinu také spole¢né jako "cena za dodavku elektfiny" nebo
"cena za dodavku komodity”.

K cené uvedené v ¢lanku V. odstavce 1 téchto VOP se
pfipocitava dan ze zemniho plynu, daf z pfidané hodnoty,
jakoz i dalSi pfipadné dané a poplatky, stanovené pfislusnym
pravnim pfedpisem, a to ve vySi a zplsobem, jak stanovi
pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto dan nebo
poplatek. [leny uvedené v ceniku jsou kone¢né

K cené uvedené v ¢lanku V. odst. 2 téchto VOP se pfipo¢itava
dan z elektfiny, dar z pfidané hodnoty, jakoz i dal$i pfipadné
dané a poplatky, stanovené pfisluSnym pravnim predpisem,
a to ve vysi a zpusobem, jak stanovi pfisluSny pravni predpis
stanovujici takovouto dan nebo poplatek. [leny uvedené v
ceniku jsou konecné.

iz8i ceny
komodity, dodavatel garantuje zakaznikovi po dobu platnosti
smlouvy nizsi cenu komodity nez dominantni dodavatel na
pfislusném uzemi PDS (dale jen "garance"); v pfipade, ze
zakaznik predlozi dodavateli doklad (zavaznou nabidku
jiného dodavatele komodity), o tom, Ze dominantni dodavatel
poskytuje srovnatelny produkt za niz§i cenu, nez Ccini
garance, je dodavatel povinen predlozenou zavaznou
nabidku vyhodnotit. Bude-li prokazano, ze dominantni
dodavatel poskytuje srovnatelny produkt za nizsi cenu, nez
¢ini garance, dodavatel upravi cenu komodity tak, aby
garance dodavatele byla niz§i nez cena dominantniho
dodavatele za srovnatelny produkt. V pfipadé, ze dodavatel
nebude schopen zajistit garanci nizSi ceny, ma zakaznik
pravo smlouvu pisemné vypovédét; vypovédni doba cini tfi
meésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi zakaznikem
dodavateli. Dodavatel se nezavazuje poskytnout garanci
produktova fada "standard", nebo v pfipadé, Ze ve smlouvé
neni uvedena zadna produktova fada. V takovém pfipadé
zakaznik nema moznost vypovédét smlouvu podle tohoto
odstavce VOP.

[lenu za elektfinu a cenu za plyn stanovi dodavatel ve svém
ceniku; zmény cen je dodavatel opravnén provadét v souladu
se znénim VOP a platnych pravnich predpisu.

Dodavatel je opravnén poskytovat zakaznikim ceny za
dodavku komodit, kvalitu sluzeb a uroven péce zejména,
nikoli vSak vylu¢né, dle jejich individualnich potfeb, dle
objemu poskytovanych sluzeb atd.

V prubéhu zuétovaciho obdobi plati zakaznik dodavateli
pravidelné zalohy; jejich vySe, poCet a splatnost jsou
stanoveny ve smlouvé. Dodavatel si vyhrazuje pravo na
pfiméFenou zmeénu rozpisu zaloh co do jejich vySe, pottu a
splatnosti s pfihlédnutim zejména k cené pfedpokladaného
odbéru komodit zakaznikem. V pfipadé, ze vySe zaloh neni
ve smlouvé vyslovné sjednana, je dodavatel opravnén urcit
vySi zaloh pfiméfené k cené predpokladaného odbéru
komodit zakaznikem a sou€asné k cené za distribu¢ni sluzby.
Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ihltach
uvedenych v platebnim kalendafi, v oznameni o zalohach
nebo ve vyuctovani. Neni-li dohodnuto ¢&i zakaznikovi
oznameno jinak, jsou zalohy splatné k 15. dni pfedchoziho
meésice na mésic nasledujici. Zakaznik je povinen uhradit
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prvni zalohu k 15. dni pfedchoziho mésice na mésic
nasledujici, ve kterém je zahajena dodavka komodity, atoi v
pfipadé, ze dodavka komodity je zahajena az po 15. dni
tohoto mésice. Dodavatel je opravnén s ohledem na zmény
ceny za dodavku komodity nebo pfi nedodrzovani
smluveného zplsobu placeni zavazkl zékaznikem pocet a
splatnost zaloh ménit tzv. oznamenim o zalohach nebo
platebnim kalendafem, pfipadné muze dodavatel téz
pozadovat, a to i opakovanég, slozeni jistiny na budouci
dodavku komodity, ktera bude vyuctovana nejpozdéji pfi
ukonéeni smlouvy; jistina muze byt dodavatelem pouzita na
Uhradu kteréhokoliv splatného zavazku zakaznika vUgi
dodavateli. Jistina bude stanovena ve vySi maximalné
tiimésicni spotfeby (pfedpokladané spotfeby) zakaznika v
odbérném misté. Vysi, poCet a splatnost zaloh je dodavatel
povinen se zakaznikem sjednat pfiméfené na zakladé minulé
skutecné spotfeby a u zakaznika bez pfedchozi dodavky
komodity pfiméfené k vysi pfedpokladaného odbéru komodity
a ceny za distribuci elektfiny a/nebo plynu.

Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném zuétovacim
obdobi budou zapocteny v pfislusné zuctovaci fakture.
Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky
komodity a jeji vyuctovani po uplynuti fakturacniho obdobi.
Délka fakturacniho obdobi €ini zpravidla 12 mésicd, tj. doba
mezi pravidelnymi odecty. Neumoznil-li zakaznik PDS pfistup
k méficimu zafizeni za u€elem provedeni odectu nebo nebyl-
li odecet proveden z jiného divodu, bez zavinéni dodavatele,
je dodavatel opravnén urcit mnozstvi dodané komodity dle
mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim
predpisem stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k urceni
mnozstvi dodané komodity dohodou uc€astniki. Takto
postupuje dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet
pfi zméné ceny.

Vyucétovani provadi dodavatel dafiovym dokladem - fakturou,
ktera obsahuje nalezitosti dafového dokladu dle platného
zakona o DPH. Ve faktufe budou odecteny zaplacené zalohy
na dodavku komodity.

Danovy doklad - fakturu predlozi (odeSle) dodavatel
zakaznikovi neprodlené po jejim vystaveni na sjednanou
korespondencni adresu dle smlouvy. Faktura je splatna do 14
dnt od jejiho vystaveni. Zakaznik je povinen pfi platbach ve
prospéch dodavatele pouzivat variabilni symboly stanovené
dodavatelem; nedoplatek faktury nebo zalohy zaplacené pod
nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany za
neuhrazené az do doby, kdy zakaznik objasni dodavateli ucel
platby. Preplatek vrati dodavatel zakaznikovi do doby
splatnosti faktury, a to ve prospéch Uctu, ktery zakaznik uved|
ve smlouve, popf. U¢tu pozdéji oznameného zakaznikem. Za
den vraceni preplatku je povazovan den vydani prikazu
bance dodavatele. V pfipadé, Zze ma dodavatel vuci
zakaznikovi splatnou pohledavku (napf. pohledavku z titulu
neuhrazené zalohy v terminu jeji splatnosti), je dodavatel
opravnén pouzit preplatek na zapocteni proti této pohledavce
Dodavatel je opravnén, nikoli povinen, pouzit pfeplatek
k uhradé zalohovych plateb na bezprostfedné nasledujici
Uctované obdobi. V takovém pfipadé zakaznik po dobu
ur¢enou dodavatelem zalohové platby nehradi, dokud neni
preplatek zcela zapocten. Dodavatel informuje zakaznika o
zplsobu vypofadani pfeplatku v ramci danového dokladu
nebo jinym vhodnym zplisobem a upozorni jej, po jak dlouhou
dobu nema zalohové platby hradit.

Faktura vystavena prostfedky hromadného zpracovani dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis dodavatele.

Dodavatel je opravnén zakaznikovi vystavit sdruzenou
fakturu za vSechny sjednané sluzby a dodavky, které
zakaznikovi poskytl na zékladé vSech smluv uzavienych mezi
dodavatelem a zédkaznikem.

Ostatni pfipadné platby dle smlouvy (napf. smluvni pokuty,
deaktivacni poplatek, nahrada Skody, uroky z prodleni, jiné
finan€ni naroky) budou vyucétovany samostatnou fakturou,
pokud nebudou vyuétovany v ramci ro€niho vyuctovani.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Samostatna faktura je splatna do 14 dnud od jejiho vystaveni
(konkrétni den splatnosti bude uveden na samostatné
faktufe), neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

VS8echny platby dle smlouvy se provadéji zplsobem
dohodnutym ve smlouvé; &islo Uctu, variabilni symbol, popF.
dalSi platebni Udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture;
vSechny platby se provadéji bezhotovostné v méné [1ZK,
neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Zavazek k zaplaceni je splnén fadnym a v€asnym pfipsanim
celé castky na ucet dodavatele nejpozdéji v terminu
splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na sobotu,
nasledujici pracovni den.

PFipadné neidentifikované platby poskytnuté zakaznikem na
bankovni U€et dodavatele nebo i preplatky z vyuctovani maze
dodavatel zapocist na kteroukoliv svoji pohledavku nebo
zalohu vyméfenou oznamenim o zalohach nebo platebnim
kalendafem vUGci zakaznikovi; nezapoctené preplatky vyssi
nez 1000 K¢ vrati dodavatel zakaznikovi na jeho Ucet, popf.
postovni poukazkou, do konce nasledujiciho kalendafniho
mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyuctovani, pokud se
UCastnici nedohodnou jinak. Preplatek nepfevysujici 1000 K&
dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho fakturaéniho
obdobi. V pfipadé, ze zakaznik pozaduje vraceni pfeplatku
postovni poukazkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi
zakaznika.

V pfipadé platby inkasem z u¢tu zékaznika tento souhlasi s
tim, Ze dodavatel je opravnén stanovené zalohy inkasovat
v terminech jejich splatnosti. Pokud inkasni platba
neprobéhne z dlvodu na strané zakaznika ¢i penézniho
Ustavu, neni tim dotéena povinnost zakaznika uhradit
zalohovou platbu. Za z U¢tu zakaznika neprovedeni inkasa je
zodpovédny zakaznik, pokud nebude prokazano, ze je za toto
neprovedeni inkasa zodpovédny dodavatel.

V pripadé prodleni s plnénim penézitého zavazku dle
smlouvy je zakaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodleni zakaznika s plnénim jakéhokoli
penézitétho zavazku dle smlouvy vterminu splatnosti je
dodavatel opravnén zvysit cenu za dodavku komodity o 0,1
% z dohodnuté ceny za dodavku komodity za kazdé
jednotlivé prodleni zakaznika, pficemz toto zvySeni bude
ucinné po celou dobu trvani smlouvy; toto zvySeni je mozné
provést i opakované. Dodavatel prokazatelné oznami zménu
vysSe ceny zakaznikovi nejméné 30 dnu pred okamzikem, kdy
ma zvySeni ceny nabyt u€innosti a zakaznika pou€i o pravu
zavazek vypovédeét.

Zakaznik je povinen zaplatit dodavateli smluvni poplatek dle
platného ceniku poplatkl za kazdou pisemnou (listinnou)
a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku a/nebo upominku
zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo
upominku zaslanou prostfednictvim elektronické komunikace
(e-mail) a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim datovych
schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li zakaznik
pravnicka osoba a/nebo upominku sdélenou zakaznikovi
prostfednictvim zakaznického profilu na webovém portalu
dodavatele, za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti sjednané
ve smlouvé nebo ve VOP.

Zakaznik je povinen uhradit dodavateli veSkeré poplatky dle
aktualniho ceniku poplatkli zvefejnéného na webovych
strankach dodavatele.

Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny
narok opravnéné smluvni strany na nahradu Skody a urok z
prodleni. Pro vypocet uslého zisku se ma za to, Ze usly zisk
¢ini 350 K& z kazdé MWh, pficemz pocet MWh se vypocita z
predpokladané spotfeby spotfebované do fadného ukonceni
smlouvy sjednané na dobu urcitou. Pfedpokladana spotfeba
se vypocte tak, zZe se stanovi ze systému OTE meési¢ni
pramér spotfebovany zakaznikem ode dne zahajeni dodavek
u dodavatele a tento mésiéni primeér se vynasobi poctem
meésicl zbyvajicich do dne, kdy méla byt smlouva v pfipadé
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smlouvy na dobu uritou ukonéena (poCinaje od mésice
nasledujiciho po ukonceni dodavek a kon€e na konci mésice,
ve kterém méla byt smlouva na dobu ur€itou ukoncena).V
pfipadé smlouvy sjednané na dobu neurcitou se pro vypocet
uslého zisku ma za to, Ze usly zisk ¢ini 350 K¢ z kazdé MWh,
pficemz pocet MWh se vypocitava z predpokladané spotreby
spotfebované po dobu nasledujicich 6 meésicu.
Predpokladana spotfeba se vypocte tak, ze se stanovi ze
systému OTE mési¢ni primér spotfebovany zadkaznikem ode
dne zahajeni dodavek u dodavatele a tento mésiéni primér
se vynasobi Sesti.

Zakaznik bere na védomi, Ze veSkeré naklady spojené s
uplatnénim pfipadné pohledavky, kterou by za nim dodavatel
evidoval z titulu poskytovani dodavek komodit, jdou k tizi
zakaznika a povazuji se za prisluSenstvi pfedmétné
pohledavky dodavatele. Zakaznik bere na védomi, ze za
naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji
zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notare,
naklady na zasilani upominek a jiné upominani zakaznika,
jiné naklady spojené s vymahani pohledavky.

Clanek VI. Reklamace

1.

Zjisti-li kterykoli z u¢astnikd chyby nebo omyly pfi vyucétovani
plateb dle smlouvy, vzniklé nespravnym odectem meéfidla,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni
oproti skute€né technicky mozné konstanté, chybou méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo
tiskovou chybou apod., ma tento u€astnik narok na vzajemné
vyporfadani s druhym ucastnikem.
Zjisti-li kterykoli z uc&astnikll néktery z vySe uvedenych
pfipadll, pfeda druhému z ucastniki pisemnou vyzvu k
odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen “reklamace").
Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu,

b) Cislo a nazev odbérného mista,

c) Cislo méfidla a stav méfidla ke dni podani reklamace,

d) odavodnéni reklamace,

e) dalsi dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni

reklamace,
f)  oznaceni reklamujici smluvni strany, jeji podpis nebo
podpis opravnéného zastupce, datum.

Reklamace vyucétovani plateb podle smlouvy musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 30 dnu ode dne splatnosti
pfislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skutecnost
projevila; uplatnéna reklamace nema odkladny uc€inek na
splatnost vyuctovanych plateb.
5. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto presetfi a
vysledek Setfeni oznami pisemné zakaznikovi ve lhité 15t
kalendafnich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno
vzajemné vyporadani rozdilli v platbach, a to nejpozdéji do
30 kalendafnich dnd ode dne doruceni reklamace dodavateli.
Spociva-li divod reklamace ve vyuctovani distribuce
komodit/y od PDS, dodavatel reklamuje vyuctovani distribuce
v souladu s pfisluSnym pravnim pfedpisem u PDS,. U
reklamaci souvisejicich s distribuci, napfiklad u reklamace
meéfeni spotfeby, se tato doba prodluzuje o dobu vyfizovani
reklamace u PDS. Zakaznik bere na védomi, ze podana
reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyucétovani.

Clanek VII. Doruéovani, feSeni sport

1.

Korespondence mezi smluvnimi stranami, jako napf. faktury,
upominky, vyzvy, zadosti o zménu smlouvy (dale jen
"zprava") bude cinéna v Ceském jazyce a bude predana
osobné ¢&i zasilana dopisem, faxem nebo e-mailem, popf.
zpravou SMS na adresu, faxové ¢&islo, e-mailovou adresu &i
kontaktni €islo mobilniho telefonu druhého uc€astnika
uvedené ve smlouveé nebo jejich prilohach. Jakoukoliv zménu
adresy je zakaznik povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do
osmi dnu poté, kdy ke zméné doslo. Zasilka (zprava) bude
povazovana za doruéenou:



a) v pripadé osobniho doruceni pfedanim zpravy
odpovédné osobé adresata, o ¢emz bude sepsan
pisemny zaznam,

b) v pfipadé odeslani doporuéenym dopisem tfeti den
ode dne pfedani zpravy drziteli pfislusSné postovni
licence nebo dfivéj§im dnem doruceni,

c) v pfipadé odeslani dopisem paty den ode dne
odeslani (vyhotoveni) zpravy,

d) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti
zpravy z pfijemcova faxového pfistroje, pokud je
zprava prijata v pracovni den do 17:00 hod., a v
opacném prfipadé nasledujici pracovni den po
pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana,

e) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o
pfijeti zpravy z pfijemcova pocitaCe, pokud je zprava
pfijata v pracovni den do 17:00 hod., a v opaném
pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dni,
kdy byla zprava odeslana,

f) v pfipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim
na mobilni telefon odesilatele o doruceni zpravy SMS
na mobilni telefon adresata, pokud bude zprava
pfijata v pracovni den do 17:00 hod., a v opaném
pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dnu,
kdy byla zprava odeslana.

Za doruc€ené budou povazovany i zasilky (zpravy), které se
vrati odesilateli jako nedoru¢ené v disledku neoznameni
nové aktualni adresy adresata.

Zakaznik timto udéluje dodavateli vyslovny souhlas se
zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doru€eni zprav,
urgenci a jinych sdéleni ve véci této smlouvy a jejiho pInéni
prostfednictvim  elektronickych  prostfedk(i, zejména
prostfednictvim elektronické posty na elektronicky kontakt
zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty),
pokud zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické
posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek komodity a souvisejicich sluzeb dodavatelem
zakaznikovi. Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni
sdéleni zasilana elektronickou formou dle platnych pravnich
predpisu.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou FeSeny
predevSim vzajemnym jednanim. Pokud nedojde ke
smirmnému vyfe$eni a rozhodovani ve sporu prislusi ERU,
bude spor predlozen k rozhodnuti tomuto Gfadu. V ostatnich
pfipadech bude spor rozhodovan obecnym soudem, jehoz
mistni pfisluSnost se fidi sidlem zakaznika v dobé uzavfeni
smlouvy, mél-li sidlo na tzemi Ceské republiky, jinak sidlem
dodavatele.

V pfipadé sporu mezi dodavatelem a zakaznikem -
spotfebitelem je zakaznik timto informovan, Ze vécné
pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
sportl je ERU. Internetova adresa je www.eru.cz.

Clanek VIIl. Zmény cen a VOP

1.

Dodavatel je opravnén pfistoupit ke zvySeni ceny v nize
uvedenych pfipadech a/nebo ke zméné jinych smluvnich
podminek dodavek komodit s tim, Ze toto zvySeni a/nebo
zménu prokazatelné a adresné (tedy pisemné a zplsobem
uvedenym v €l. VII. odst. 1 téchto VOP s tim, Ze v pfipadé, Zze
zakaznik poskytne dodavateli e-mailovou adresu, tak i
zaslanim tohoto oznameni prostfednictvim e-mailu) oznami
zakaznikovi nejpozdéji tficaty den pfede dnem ucinnosti
tohoto zvySeni a/nebo zmény. Toto oznameni se poklada za
navrh na zvySeni ceny a/nebo zmeény jinych smluvnich
podminek, musi byt oddvodnéno a uvedeno v ném datum,
od néhoz ma ke zméné dojit.
Dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavek komodit
v nasledujicich pfipadech:
a) dojde-li k vyraznému zvySeni ceny komodit (alespon
0 20 %) u subjektu, od kterého dodavatel komodity
nakupuje,

3.

b)  dojde-li v disledku vy$Si moci (napf. valecny konflikt,
zivelni udalost) ke zvySeni pridmérnych cen komodit
(alespori 0 20 %) a

c) pokud mira inflace za pfedchazejici kalendarni rok,
meéfena indexem spotfebitelskych cen podle
Ceského statistického Gradu, pfesahne 3 %,

d) dojde-li ke zvySeni dané z pfidané hodnoty, dané ze
zemniho plynu, dané z elektfiny €i spotfebni dané.

V pfipadé oznameni o zvySeni ceny a/nebo zmény jinych
smluvnich podminek klientovi podle pfedchozich odstavcu
téchto VOP je zakaznik opravnén bez jakychkoli postihl
pisemné vypovédét zavazek ze smlouvy; a to kdykoliv do
desatého dne prede dnem ucinnosti zvySeni ceny a/nebo
zmény jinych smluvnich podminek, pfi¢emz takova vypovéd
je ucinna ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu dni uéinnosti
zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhiata
je zachovana, je-li v jejim prabéhu odeslano oznameni o
vypovédi zavazku ze smlouvy dodavateli. O moznosti
vypovédét tento zavazek dodavatel zakaznika pouci v
oznameni o zvySeni ceny a/nebo zméné jinych smluvnich
podminek. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy podle
tohoto odstavce zakaznikovi nevznika, je-li ddvodem zmény
podminek zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo
poplatkd, a dale v pfipadé zmény pravniho pfedpisu.

V pfipadé, ze zakaznik nepfistoupi k vypovédi zavazku ze
smlouvy dle pfedchoziho odstavce ma se za to, Ze akceptoval
navrh na zvySeni cen nebo zménu jinych smluvnich
podminek, a je povinen platit dodavateli cenu dle nového
ceniku, respektive plnit smlouvu dle novych smluvnich
podminek, jez jsou pro U€astniky zavazné.

Clanek IX. Osobni udaje

1.

Zakaznik — fyzicka osoba poskytuje dodavateli dobrovolné
své osobni Udaje a podpisem smlouvy souhlasi s jejich
shromazdovanim a zpracovanim v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl.

Zakaznik poskytuje zejména nasledujici Udaje: jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni, rodné Cislo, adresu trvalého
pobytu, doru€ovaci adresu, adresu odbérného mista, Cislo
Uctu, e-mail, telefon, ¢islo ob&anského nebo jiného prikazu
totoznosti.

Dodavatel osobni Udaje zpracovava a shromazduje za
UCelem uzavieni a fadného pInéni smlouvy, za uc€elem
pfipadného vymahani narok ze smlouvy vyplyvajicich a za
UCelem zpracovani v ramci své obchodni &innosti také pro
jiné produkty a sluzby.

Osobni Udaje jsou davérné a nebudou poskytnuty treti osobé
vyjma v rozsahu poskytnutych Gdaju za ucelem nabidky a
uzavirani dalSich smluv pouze dcefinym spole€nostem,
matefské spole¢nosti, nebo smluvnim partneriim spole¢nosti
uvedenych na strankach jihlavskeplynarny.cz.

Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze pisemné
prostfednictvim smlouvy a jsou nasledné zaneseny do
pocitatového systému dodavatele; v pfipadé distancniho
uzavieni smlouvy jsou osobni Udaje zaneseny pfimo do
systému dodavatele, pficemz dodavatel pfijal takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim ddajum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich Udajd. Pfistup k osobnim Gdajom maji pouze
odpovédné osoby. Dodavatel shromazduje a zpracovava
osobni Udaje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a dodrzuje veSkeré povinnosti z
tohoto zakona plynouci.

Souhlas zakaznika se zpracovanim a uchovanim osobnich
udaja je klientem poskytovan na dobu trvani smlouvy a po
dobu deseti let po datu Uhrady posledniho finanéniho
zavazku ze smlouvy. Pokud zakaznik pozada o informaci o
zpracovani svych osobnich udaju v souladu s § 12 zakona o
ochrané osobnich udajl, je dodavatel povinen tuto informaci
bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi predat. Kazdy subjekt
udaja, ktery zjisti nebo se domniva, ze dodavatel provadi



zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s
ochranou jeho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na Gcel jejich zpracovani, muze pozadat dodavatele
o vysvétleni ¢i pozadovat, aby dodavatel odstranil takto
vznikly stav; zejména se muze jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li
dodavatel Zadosti podle predchozi véty, méa subjekt udaju
pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajt (toto
pravo obratit se na UFad pro ochranu osobnich tdajti se svym
podnétem muze vyuzit i pfimo).

Zakaznik prohlasuje, ze byl informovan, Ze ma pravo pfistupu
k osobnim udajim, je opravnén je opravit a dale Ze disponuje
opravnénimi uvedenymi v ustanoveni § 21 zakona o ochrané
osobnich udaju (j. pravo pozadovat za podminek v tomto
zakoné uvedenych po provozovateli ¢i zpracovateli vysvétleni
a odstranéni zavadného stavu, tj. zejména blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju).

Clanek X. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1.

Ugastnici smlouvy jsou povinni v prib&hu smiluvniho vztahu
predchazet moznym Skodam; ucastnik, ktery poruSuje svou
povinnost nebo ktery s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma
veédét nebo mohl védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy,
je povinen oznamit druhému z U€astnikl povahu prekazky,
ktera mu brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a jeji
dusledky; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se ucastnik o prfekazce dozvédél nebo pfi
nalezité péci mohl dozveédét. Odpoveédnost za Skodu a
nahrada Skody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist a ujednanimi uc¢astnikd ve smlouvé.
Ugastnici jsou zbaveni odpovédnosti za &asteéné nebo Uplné
neplnéni povinnosti v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo
vysledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, zejména dle
ust. § 2913 obcanského zakoniku anebo za podminek
vyplyvajicich z energetického zakona; za okolnost vylu€ujici
odpovédnost je povazovana zejména prekazka, ktera nastala
po uzavieni smlouvy nezavisle na vili jednoho z uc¢astnikl a
brani mu v pInéni povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil;
jedna se také o havarie zafizeni, znieni zafizeni vybuchem,
pozarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, teroristickym
Utokem apod.

Ugastnici prohlasuiji, Ze na sebe piebiraji v souladu s § 1764
odst. 2 obéanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti. Ani
jeden z Ucastnikl tak nema pravo vuéi druhému domahat se
obnoveni jednani o smlouvé, dojde-li ke zméné okolnosti, za
nichz byla tato smlouva uzavfena.

Smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem se Fidi
ob&anskym zakonikem, energetickym zakonem a predpisy jej
provadeéjicimi, smlouvou, témito VOP, Pravidly pro
provozovani distribuéni soustavy a Podminkami distribuce
komodit vydanymi pfisluSnym PDS. Se v§emi dokumenty byl
zakaznik seznamen a byly mu dany k dispozici; vSechny
dokumenty jsou taktéz k dispozici on-line na
jihlavskeplynarny.cz.

Jestlize se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP stane
neu¢innym nebo neplatnym, nema tato skutecnost vliv na
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy a VOP,
ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna.
Ugastnici se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni
neucinné ustanovenim uCinnym a ustanoveni neplatné
ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo
puvodné zamyslenému obsahu a ucelu ustanoveni
neuginného nebo neplatného; toto nahrazeni muze
probéhnout i prostfednictvim jednostranné zmény VOP, je-li
to z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni dle pfedchozi
véty plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Zakaznik se zavazuje oznamit dodavateli zmény tykajici se
skuteCnosti uvedenych ve smlouvé a zmény ve svych

pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit dudsledky na
plnéni zavazku z této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéii
v8ak do osmi dnl od okamziku, kdy nastaly. Zejména je
povinen oznamit a dolozit svlj vstup do likvidace ¢i oznamit
zahajeni insolvengniho Fizeni apod.

Pokud je za zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani,
zméné nebo ukon€ovani smlouvy ¢inéno jednani na zakladé
plné moci, mize dodavatel pozadovat Ufredné ovéreny podpis
zmocnitele.

Dodavatel je opravnén zmocnit treti osoby k vymahani svych
pohledavek za zakaznikem. Zakaznik neni opravnén bez
souhlasu dodavatele postoupit jakékoliv své naroky ze
smlouvy na tfeti osobu. Postoupi-li zakaznik jakékoliv své
naroky ze smlouvy na tfeti osobu, bude takové pravni jednani
povazovano za neuéinné.

VOP jsou platné a ucinné ode dne 09.12.2022 pro vSechny
zakazniky odebirajici zemni plyn a elektrickou energii od
spolec¢nosti Jihlavské plynarny s. r. o.

V Jihlavé dne 09.11.2022

Michal Votypka, jednatel dodavatele

Prohlaseni zakaznika:

Zakaznik Cestné prohlaSuje, Ze je opravnénou osobou pro
uvedené odbérné misto, anebo je zplnomocnén jednat
jménem tohoto zakaznika. Zakaznik podpisem smlouvy
potvrzuje, ze:

a) je seznamen a pochopil vSechny okolnosti tykajici se
uzavieni této smlouvy, zejména byl seznamen s
cenikem dodavatele, cenikem poplatkll a ostatnimi
podminkami smluvniho vztahu,

b) byl srozumén s témito VOP a nema proti nim zadné
vyhrady,



c)

mu byla pfedana ¢&i doru¢ena kopie smlouvy vcetné
VOP, kopie aktualniho ceniku dodavatele a ceniku
poplatkt dodavatele,

d) byl informovan, ze aktualni VOP, aktualni cenik
dodavatele a aktualni cenik poplatkCi dodavatele je
vzdy uvefejnén na internetovych strankach
dodavatele.

Je-li zékaznikem fyzicka osoba - nepodnikatel zijici v
manzelstvi, prohlasuje, ze k podpisu smlouvy ma souhlas
druhého manzela.

Pokud je zakaznik osvobozen od dané ze zemniho plynu
dolozi bud Cestné prohlaseni i platné povoleni celniho Gfadu
dle reguli pfislusného zakona. V pfipadé zmény této
skuteCnosti ¢i vymény méfidla dolozi aktualizované povoleni
celniho Ufadu. Pokud toto povoleni nedolozi, stava se
automaticky platcem této dané dle zakona. Toto se tyka
kategorie Maloodbér. Kategorie Domacnosti je ze zakona od
dané osvobozena (dle zak. €. 261/2007 Sb.).



